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1. INTRODUCCION

La Politica de Participacion Social en Salud_ PPSS responde a las necesidades de una
poblacion con situaciones o condiciones que impiden, afectan, debilitan que la ciudadania
incida o decida sobre el derecho a la salud, por lo cual la resoluciéon 2063 de 2017 es un
esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccién Social para dar cumplimiento al mandato legal
de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley
1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion
1757 de 2015

LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, estd comprometida en desarrollo de
acciones que promuevan y protejan el derecho a la participacidn social en salud, la garantia
y respeto del derecho a la participacién en salud de los usuarios.

2. OBIJETIVO GENERAL

Definir y desarrollar acciones para garantizar la participacién social en salud _PPSS de los
usuarios de LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, dentro de las competencias
establecidas por el Ministerio, en la resolucién 2063-2017 y a través de la asociacidon de
usuarios de la IPS.

2.1. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fortalecer la institucionalidad en salud para garantizar el derecho a la participacién
de los usuarios de la IPS.

e Desarrollar las estrategias de comunicacidn, gestion y educacion para empoderar a
los usuarios de salud de la IPS.

e Desarrollar las estrategias de comunicacion, gestion y educacién para generar una
cultura de la salud con los usuarios de la IPS.

e Formular e implementar el plan de accidn para la implementacion de la PPSS en el
marco de su competencia.

e Socializar el plan de accidn y permitir su seguimiento por parte de la ciudadania,
entidad territorial, Ministerio de Salud y Proteccion Social y los entes de control.

e Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion.
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3. ALCANCE

La politica de Participacion Social en salud parte del reconocimiento de la participacién
como derecho fundamental vinculado a otro derecho fundamental como lo es la salud, por
lo que el Estado es garante de los mismos y a través de las acciones de los actores del
sistema de salud en el marco de la resoluciéon 2063 de 2017, se da la oportunidad a la

ciudadania de ejercer su deber de co-construir la salud.

4. RESPONSABLES

Las acciones programadas se determinan en conjunto con el apoyo de los diferentes cargos

de la IPS que se requiera, actividad liderada por la Jefe de Enfermeria.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

AN N NN Y VAN N N U N N

CNP-MN-002 Manual para la Organizacion y Funcionamiento de comités V3
CNP-DC-001 politica de Calidad

CNP-DC-015 politica de humanizacién del Servicio

CNP-FT-032 Acta de Apertura de buzén V3

CNP-FT-033 clasificacién Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) V2
CNP-FT-018 Encuesta de satisfaccion al Usuario V2

CNP-FT-023 Registro Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
CNP-MN-001 Manual de Atencién al Usuario V2

CNP-MN-003 Manual del Servicio de Informacién y Atencidn al Usuario
CNP-DC-025 Estatutos Asociacién de Usuarios CNP

CNP-FT-178 Plan de Accién Politica de Participacién Social en Salud
DEBERES DE LOS PACIENTES

DERECHOS DE LOS PACIENTES

6. MARCO CONCEPTUAL

¢Como se entiende la participacion en la PPSS?

La Participacién Social es un derecho vinculado con el derecho humano fundamental a la

salud, y esto significa:

Fecha Actualizacion:20/11/2020
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EL SUJETO ES EL ESTADO ES
SUJETO DE CARANTE DE LA
DERECHOS PARTICIPACION
\ SOCIAL

La participacién La participacion se
es universal sin basa en la igualdad y
discriminacion en la equidad

La participacién
integral e
interdependiente

La participacion
individual y colectiva

En este marco, la participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/ay los colectivos a
afectar las decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir sobre qué
es el derecho a la salud y cdmo se realiza y se cumple.

El derecho a la salud implica:
e Derecho a la vida con bienestar
e Derecho a la atencién cuando se necesite: servicios adecuados y con calidad
e Salud es construccién social=participacion social

Derecho a la Participacion Social:
e Informarse
e Deliberar
e Construir - Incidir — Decidir
e Controlar - exigir

7. MARCO ESTRATEGICO.

La garantia de la participacion social respecto del derecho fundamental a la salud que se
desarrolla mediante la PPSS, se fundamenta en los siguientes principios:
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7.1. PRINCIPIOS DE LA PPSS

Territorialidad: La PPSS tendrd en cuenta las dinamicas territoriales y la diversidad y
heterogeneidad de los procesos de participacidn en la perspectiva de impulsar y garantizar el
derechoa la participacion, lo que implica reconocer el desarrollodiferencial de los espacios,
mecanismos e instancias de participacion social

Diversidad: Es el reconocimiento y promocién de la pluralidad, la heterogeneidad y la
singularidad manifiesta en los planos étnico, cultural, de edad, sexo, identidad de género u
orientacién sexual, religiosa o politicadelos sujetos participantes.

Solidaridad: Capacidad de accion articulada entre las ciudadanas y ciudadanos,
organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarrollo individual y colectivo,
privilegiando a quienes se encuentren en desventaja manifiesta frente al ejercicio de su
derechoalaparticipacién

Autonomia: Es el reconocimiento de la libertad y dignidad de las personasyorganizaciones
para ejercer el derecho ala participacidn, para lo cual las Autoridades, instancias, espacios y
organizaciones, ejerceran libremente sus funciones en materia de participacién, buscando el
plenoejerciciodelalibertadylapro- mocién de laautodeterminacidnindividual y colectiva.

Equidad: Desde la perspectiva de desarrollo humano, el concepto de equidad implica el
reconocimiento de las condiciones des- iguales que afectan a las personas para el ejercicio de
la participacion. El desarrollo de la politica publica en participacién debe tener encuentalas
asimetriasde poderylosdiversos puntosde vista evitando las discriminaciones.

Transparencia: Hace referencia al establecimiento de mecanismos de acceso a la
informacidn, criterios y dispositivos que garanticen la participacién enlos procesodegestion
de la salud: de inversidon en salud, rendicién de cuentas, auditoria y contraloria social e
interaccion entre los funcionarios y/o trabajadores de la salud con la poblacién, en torno al
manejo administrativo y gerencial de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de
politicas publicas y pro- gramas e impacto enla poblacion. Se debe tener en cuentael ejercicio
delcontrolsocialdelaciudadania en los procesos de participacion y uso de recursos publicos
que se utilicen paratalfin.

Corresponsabilidad: La politica de participacion debe favorecer la concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados entre si, en un marco de
colaboracién protagdnica, factibles de realizarse para enfrentar situaciones concretas
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relacionadas con los procesos de participacion social en salud con el fin de lograr un mayor
impacto en la calidad de vida.

7.2.  EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

En los ejes se agrupan una serie de nudos problemdticos y sus posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar. En el presente documento se
definen las lineas de accidn que aplican para IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS,
estos son:

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel de
garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y
humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que lideran
la promocién de la participacion social en salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:

a. Destinar ygestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el
nivelnacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el
recurso humano dedicado al fomento y gestion de los procesos de PPSS

b. Definirlos programas de formacién y capacitacién al personal del sector salud parala
generacion de capacidades para el derecho a la participacién social

c. de f, g h, i Noaplica

EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD.

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir
un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y autdnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y de- cisiéon en el marco de la gestién de las politicas, planes y
programas en salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
a. No aplica
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Establecer incentivos que propicien la participacion social y comunitaria
No aplica

Fortalecer las estrategias de informacidén y comunicacion

Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion

g, h, i No aplica

moao0o

EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y
en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
a. Disefiar una estrategia de comunicacién e informacion para la promocion y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria
b. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica
c. d,eNoaplica

EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadanosobrelosrecursos publicos, lasinstituciones y los actores del sistema
es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania
apropie de manera significativa la construccion social de la salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
a. No aplica
b. Mejorar el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania a través de ampliacién
de canales de comunicacién por parte de las instituciones.
c. d,e,fNoaplica

EJE 5: GESTION Y GARANTIA

Este control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del
sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccién social de la salud.

Lineas de accion y que aplican para la IPS:
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a. No aplica
b. No aplica
c. No aplica
d. Fortalecer los escenarios para la participacién en la decision

7.3. RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

El desarrollo de la PPSS genera las siguientes responsabilidades:
e Garantia del derecho a la participacion en salud

El Ministerio de Salud y Proteccion Social como ente rector del sector, a través de la Oficina
de Gestidn Territorial Emergencias y Desastres, deberd promover que la PPSS sea el
instrumento para garantizar el ejercicio del derecho a la participacion social en salud. En
este sentido, impulsard el respeto, la proteccidon y la promocion del derecho a la
participacién en salud a través de las orientaciones y lineamientos que se requieran, asi
como prestar el apoyo técnico que sea necesario.

e Respeto del derecho a la participacion en salud

Los integrantes del Sistema de Salud y las demads entidades que tengan a su cargo acciones
en salud, en el marco de sus competencias y funciones, deberan respetar el derecho a la
participacién en salud para el cumplimiento de los objetivos de la PPSS. En consecuencia,
no podran limitar el acceso de las personas a la misma, y, por tanto, deberan abstenerse de
realizar practicas discriminatorias. De igual manera, tampoco estaran facultados para
prohibir o impedir la participacion social en sus diferentes expresiones conforme a la
normatividad vigente sobre la materia.

Nuestra IPS tiene diversos canales de participacién y de comunicacién por parte del usuario
hacia la IPS y viceversa, mas adelante se detallan los canales establecidos.

e Promocidn y proteccion del derecho a la participacion en salud

La Superintendencia Nacional de Salud, las entidades territoriales, las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB, las Instituciones Prestadoras de Servicios
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de Salud — IPS y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en salud, incentivaran
el desarrollo de ejercicios de participacion y de control social, y estaran obligados a su
proteccion, asi como a propiciar las garantias para su ejercicio, en el marco de lo sefia- lado
en el articulo 12 de la Ley 1751 de 2015. Para ello, deberan fortalecer e implementar los
espacios de participacion social que se requieran para estimular la participacion de la
ciudadania en el cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacién Social en
Salud, en el marco de la normatividad vigente.

Nuestra IPS viene realizando la convocatoria para la confirmacidon de la Asociacién de
Usuarios, como mecanismo legitimo y ajustado a esta politica para permitir una adecuada
participacidon y escucha activa de nuestra comunidad.

7.4. DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
e Defensa de lo publico

Es deber de la ciudadania y sus organizaciones la defensa de lo publico, con base en el
principio de prevalencia del interés general. En tal sentido, la defensa de lo publico se debe
expresar tanto en sus acciones como en la vigilancia de las actuaciones de los otros, asi
como en la vigilancia de los integrantes del sistema que tengan a su cargo acciones en salud,
en el marco de sus competencias y funciones, las cuales deberan regirse por la prevalencia
del bien general

e Rendicidn de cuentas a los asociados

Los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones de usuarios,
COPACOS, juntas directivas, el Consejo Territorial de Planeacién, el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud, las veedurias y otros espacios de participacion social en salud
gue se generen, estan obligados a rendir cuentas a los integrantes de dichos espacios o a la
ciudadania en general, con relacién a sus actuaciones y participacién en dichas instancias,
lo anterior, en procura de fortalecer practicas de transparencia

8. PROGRAMACION INSTITUCIONAL
Dando respuesta a los ejes estratégicos y Lineas de accidn aplicables a LA IPS CLINICA

NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, como actor del sistema en el marco de la resolucién
2063 de 2017-PPSS y teniendo en cuenta las responsabilidades como Institucidn prestadora
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de servicios de salud, se define formato CNP-FT-178 - Plan de Accidn Politica de Participacion
Social en Salud, contemplada dentro de los documentos relacionados.

8.1. Medios de difusion de informacion

Como herramienta de apoyo para el desarrollo el formato CNP-FT-178 - Plan de Accidn Politica
de Participacion Social en Salud, donde se definen las siguientes estrategias de informacion a la
asociaciéon de usuarios y a la ciudadania en general:

e Através de la asociacion de usuarios de la IPS
Mediante convocatorias anuales para la conformacion de esta asociacién,
actividad que se realiza al interior de la IPS

- sy *‘_____‘—-;—-"?’g‘”—

El Gerente General d_é ia_CI__iNICA
NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS

Invita a todos los usuarios de

EPS, IPS Y y particulares

En a la conformacién de la Asociacién de Usuarios y de sus
representantes, la cual se r'gallzar‘q el préximo 30 de noviembre
e 2020:

Hora:9:00am
Lugar: auditeric de la IPS
Direccién: Calle SaMNro. 42° - 34

Tel 387 68 50

e Redes sociales de la IPS
Se genera contenido en las diferentes alternativas, como Facebook, YouTube,
Instagram

Cuidado Pulmonar Servicios

@ Calle 5A#42A- 18 Neumologia
Nefrologia
. HHEE) A Laboratorio de Funcién Pulmonar

info@cuidadopulmonar.com Rehabilitacién Pulmonar
Clinica del Suefio

Cali - Colombia Neumologia Pediatrica
Fibrobroncoscopia
Gestién de Riesgo EPOC

Cuidado. P-ulmonar

Siguenos en nuestras redes sociales o
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Se cuenta con pagina Web Empresarial, para que el usuario pueda conocer
nuestros servicios y algunos servicios como, politica de tratamiento de datos,
consentimientos informados, asociacion de usuarios, etc

cuidadopulmonar.com -

Clinica Neumoldégica del Pacifico| Cuidado Pulmonar ...

Clinica Neumolégica del Pacifico. Somos especialistas en el mangjo y control de enfermedades
respiratorias para una adecuada calidad de vida en nuestros

Visitaste esta pagina 4 veces. Ultima visita: 25/06/20

C‘ﬂf?afa i
LA NAVE E) QEdi icio Vida
SILOE @ R
b I Clinica Neumolagica 9 e OLIMPIC!
R, F del Pacifico SAS .
S 3 1 @ Cuidado Pulmanar @ Carrerg 5,
¥ & Corry, Registraduria Nacional
TEQUENDAMA eqistraduria Naciona
$ ’ q del Estado Civil
Super Inter Siloe | & & £ LosS CAMBULOS
9 F 5 ELLIDO ¢ ;
& DEPARTAMENTAL

Datos del mapa ©2021

Calificacion = Horario de atencion =

Clinica Neumoldgica del Pacifico SAS

2.2 (39) - Clinica ambulatoria @
Cl. 5a, Cra. 42a ##18 - (2) 3876850 AUTA
Abierto - Horario de cierre: 17:00

e Correo Electrénico IPS
Se habilito correo de informacion a los usuarios donde nos pueden realizar
cualquier solicitud de informacidén o servicio

De: maria sofia ruiz <minaranjo@epssanitas.com>
Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 10:27 a. m.

Para: info@cuidadopulmonar.com; gerencia@cuidadopulmonar.com
Asunto: Mensaje enviado desde seccion Contactenos WEBSITE CUIDADC PULMONAR
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e Educacion continua a los usuarios en general.
Por medio de las redes sociales se publican videos relacionados con el cuidado y
manejo de la enfermedad por parte de nuestros pacientes, disponibles en la
pagina del Facebook https://cuidadopulmonar.com/ y en los canales de Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC XfIxKVXvx7hgnuihvIBKQ

Igualmente se realizan capacitaciones en sala de espera a pacientes y en dias de
la enfermedad, como el tabaquismo, cédncer, dia internacional del pulmén, etc

Publicaciones visuales en redes Sociales
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Capacitaciones en Sala de Espera

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

se realizard seguimiento a la ejecucidon de dicha a la Programacién de la Politica de
Participacién Social en Salud de manera semestral. Este seguimiento sera incluido como
punto de seguimiento en acta del comité Interinstitucional de la IPS.

Igualmente se cuenta con el reporte Obligatorio a los entes de control cada afio.

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS O REGLAMENTACION VIGENTE

e Resolucién 2063 de 2017, Ministerio de Salud y Proteccién Social
e Constitucién Nacional

e Ley 1438 de 2011

e Ley estatutaria en salud 1751 de 2015

e Ley estatutaria de participaciéon 1757 de 2015
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e Politica de salud

e Resolucién 429 de 2016, por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral en

Salud — PAIS
CONTROL DE CAMBIOS
Version del item Modificado Descripcion del cambio Fecha (.iEI
Documento Cambio
01 NA Elaboracion inicial del Documento 20/11/2020
Fecha de la
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COONVOCATORIA ASOSCIACION DE USUARIOS DE LA IPS:

i

_,—o—'-"""‘u_--

— I

EI Gerente General de la CLINICA
NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS

——

Invita a todos los usuarios de

EPS, IPS Y vy particulares

En a la conformacién de la Asociacion de Usuarios y de sus

representantes, la cual se r'sc:lizc:r*& el préximo 30 de noviembre
e 2020:

Hora:2:00am

Lugar: auditorio de la IPS

Direccidon: Calle S5aMNro. 429 - 34
Tel 387 68 50 ’
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a& Inicio  Quiénes Somos  Servicios  Especialistas Neumo Tips  Contdctenos

Cuidado Pulmonar

Cuidado Pulmonar

Somos Una IPS creada para satisfacer las necesidades en el
drea lo promocion y prevencion del paciente con riesgo °
respiratorio que abarca pacientes con Enfermedad . - Ver masta..
Pulmonar Obstructiva Cronica -EPOC y Asma Severa, y
Secuela Fibrotica Pulmonar Post infecciosa, utilizando un
modelo de atencidn en salud, el cual cumple estdndares de
calidad, mediante lo oferta de gestion y gerenciamiento del
riesgo que permitan clasificar e individualizar la intervencion
de los pacientes de acuerdo al estadio de su enfermedad
logrando el control de su enfermedad, y la adherencia al
plan multidisciplinario propuesto, con herramientas que nos
permiten tomar decisiones terapéuticas basadas en la
evolucion del paciente impactando en los costos de la
atencidn en salud.

Vision

En el afic 2025 LA CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO
SAS, serd una institucion lider a nivel regional y nacional en
la atencion integral del paciente con enfermedad pulmonar
utilizando la mejor evidencia cientifica y un alto estdndar de
calidad que permitird la generacion de conocimiento
cientifico valido.
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‘e
Cuidado Pulmonar

Neumo Tips - Cuidado Pulmonar

Para la Clinica Neumoldgica del Pacifico es muy importante su Salud, por ello queremos
brindarle recomendaciones que estamos seguros mejorardn su calidad de vida.

Cuidado adulto mayor Salud mental periodo de
aislamiento

Uso del t.orebonns

e

0 v ‘.....-_-

1t

Uso de Tapabocas

5:27 p. m.
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Derechos de los Pacientes

Todos los usuarios sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad.
idioma, religion, opiniones politicas o cualquier indole, origen social,
posicién econdmica o condicion social, debe ejercer su derecho a:

° Una atencion digna

° Recibir informacion

° La confidencialidad

Deberes de los Pacientes
Todo usuario tiene el deber de:

° Exigir que se cumplan sus derechos

m Presentar su documento de identidad original y ordenes o v

: = : _ 4y &45p.m.
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« Ak Asociacion de Usuarios CNP

~ ¢, Qué es una Asociacion de Usuarios?

Son un nimero plural de personas afiliadas tanto al régimen Contributivo,
Subsidiado y de la poblacion pobre y vulnerable (vinculada), que tienen
derecho a recibir servicios que promuevan su salud y a utilizar los servicios de
salud de acuerdo a su sistema de afiliacion y los demanden, ellos velaran
fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de los derechos y
deberes de todos los usuarios.

¢, Quiénes pueden pertenecer?

Toda la poblacion que este afiliada al SGSSS a través de los regimenes
Contributivo, Subsidiado y la poblacién pobre no asegurada (conocida como
vinculada), o sea aquellas personas que son atendidas en las ESE con
recursos que el gobierno les transfiere, los cuales podran pertenecer a la
Asociacion de Usuarios, de tal manera que se debe mantener un libro de
registro para dicho procedimiento en forma permanente, ya que, este es un

https://cuidadopulmonar.com/asoc-usuarios-CNP.pdf
4:50 p. m.
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CORREO ELECTRONICO DE IPS:

De: maria sofia ruiz <minaranjo@epssanitas.com:>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 10:27 a. m.

Para: info@cuidadopulmonar.com; gerenciai@cuidadopulmonar.com

Asunto: Mensaje enviado desde seccion Contactenos WEBSITE CUIDADO PULMONAR

EDUCACION CONTINUA A LOS USUARIOS EN GENERAL.

Por medio de las redes sociales se publican videos relacionados con el cuidado y manejo de la enfermedad por parte de nuestros pacientes,
disponibles en la pagina del Facebook https://cuidadopulmonar.com/ y en los canales de Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC XfIxKVXvx7hgnuihvIBKQ. Igualmente se realizan capacitaciones en sala de espera a pacientes y en dias de la
enfermedad, como el tabaquismo, cancer, dia internacional del pulmdn, etc. Publicaciones visuales en redes Sociales.

- GG

DIA MUNDIAL
DE LA EPOC

21 DE NOVIEMSBRE

EMFERMNEDAD PULMOMAR O0TRUCTIVA
cRdMICA (FPrOC)
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aislamiento PREVALENCIA 251 MILLONES DE CASOS

Uso del tvorehotas

b lavede s hgern Lo chets abbisen
. rir T ¥ ~r
‘—- q.

Vine i o

» dqurmle

5 Qe o doque "Mﬂem

O R e
s% <

MUERTES AL ANO 3.17 MILLONES e

SIGNOS Y SINTOMAS

- TOS
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- El Gerente General dewlmé MCLIN,’ICA
NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS

Invita a todos los usuarios de
EPS, IPS Y y particulares

En a la conformacion de la Asociacion de Usuarios y de sus

representantes, la cual se r'galizzggc(i) el proximo 30 de noviembre
e :

Hora:9:00am
Lugar: auditorio de la IPS

Direccién: Calle 5aNro. 422 - 34
Tel 387 68 50

- :
- -
Cuidado Pulmonar
Cpis s Blemc il ded Pl it s
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ASOCIACION DE USUARIOS IPS
CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS

ACTANo.1

ACTA DE LA ASAMBLEA DE CONFORMACION

En la ciudad de Cali, el dia treinta (30) de Noviembre de dos mil veinte (2020), siendo las 9:00 a.m.,
se realizd convocatoria a los usuarios afiliados a la IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS,
en el auditorio de la misma ubicado en la direccién Calle 52 Nro. 422-18, previa citacion efectuada
por publicacién interna en la IPS ,en las dreas de recepcion, salas de espera y rehabilitacion
pulmonar, desde el dia 01de Noviembre de 2020., con el fin de desarroliar la Asamblea de
Conformacién de la Asociacién de Usuario de la EPS de manera formal y democrética con el objetivo
principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion, con el siguiente
orden del dia:

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y bienvenida.

2. Registro de asistentes.

3. Explicacién de las funciones y objetivo de una asociacion de usuarios.

4. Postulacidn de los miembros a la Junta directiva. (presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero).

5. Votacidn.

6. Conformacién de la Junta directiva
7. Estatutos.

8. Varios.

9. cierre de la Asamblea.

1. SALUDO Y BIENVENIDA
Siendo las 9:00 am se da inicio a la Asamblea de conformacién de la Asociacién de Usuarios de la

IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, v se espera presencia de los interesados en el
auditorio de la IPS.

Calle 52 No 422-18 Tequendama PBX 387 68 50 Ext 100—-101 www.cuidadopuimonar.com
Cali - Colombia
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2. REGISTRO DE ASISTENTES
Se'espera que se se presenten pacientes de la IPS; para la conformacion de la asociacion
de usuarios, pero no se presenta ningun paciente

NOMBRE CALIDAD DE AFILIADO DIRECCION TELEFONO

En vista de que no hay asistentes o participacién por parte de los usuarios, no se pueden
desarrollar los items propios de la conformacion de la asociaciéon de usuarios

3. Explicacién de las funciones y objetivo de una asociacion de usuarios.

4. Postulacion de los miembros a la lunta directiva. (presidente, vicepresidente, secretario y
fesorero).

5. Votacién.

6. Conformacion de la Junta directiva

7. Estatutos

8. Varios

9. cierre de la Asamblea.

Siendo la 9:30 am se da por terminada la citacion, para la eleccién de la ASAMBLEA DE
CONFORMACION DE ASOUSUARIOS DE LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, se deja
constancia y evidencia fotografica anexa ala presente acta, de que no hubo atencién por parte de
los usuarios de la IPS

Al j&ﬁ 0 /WOHM ez

DRO MARTINEZ ALEGRIA
Auxiliar Administrativo — SIAU
Clinica Neumoldgica del Pacifico S.A.S

(
DEIBY JULIETH LOPEZ/GALLARDO
Enfermera Jefe — Representante Area Asistencial
Clinica Neumoldgica del Pacifico S.A.S

Calle 52 No 422-18 Tequendama PBX 387 68 50 Ext 100—-101 www.cuidadopulmonar.com
Cali - Colombia
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Lttt & Conpar e

PAULA ANDREA GONZALEZ
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RESUMEN POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS

La Politica de Participacion Social en Salud_ PPSS responde a las necesidades de una poblaciéon con
situaciones o condiciones que impiden, afectan, debilitan que la ciudadania incida o decida sobre el derecho a
la salud, por lo cual ia resolucién 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccion Social para
dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el
marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion
1757 de 2015

LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, estd comprometida en desarrollo de acciones que
promuevan y protejan el derecho a la participacién social en salud, la garantia y respeto del derecho a la
participacion en salud de los usuarios.

Estado es garante de los mismos y a través de las acciones de los actores del sistema de salud se da la
oportunidad a la ciudadania de ejercer su deber de co-construir (construir junto a otros) la salud.

OBJETIVOS

» Garantizar, respetar y proteger el derecho a la participacion de los usuarios de la IPS.
o Desarrollar estrategias de comunicacidon para empoderar y generar una cultura de la salud con los
usuarios de la IPS

¢ Formular e implementar el plan de accién para la implementacion de la PPSS en el marco de su
competencia.

ESTRATEGIAS DE INFORMACION

LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, como actor del sistema en el marco de la resolucion
2063 de 2017-Politica de Participaciéon Social en Salud y teniendo en cuenta las responsabilidades como
Institucion prestadora de servicios de salud, define Las siguientes estrategias de informacién y fomento de la
participacién a la poblacion general:

s A través de la asociacidn de usuarios de la IPS

» Redes sociales de la IPS
» Pagina WEB de la IPS

MARCO CONCEPTUAL

¢ Como se entiende la participacion en la PPSS?: La Participacion Social es un derecho vinculado con el
derecho humano fundamental a la salud, y esto significa:;




ELESTADO ES

i EL SUJETO ES |
1 SUJETO DE GARANTE DE LA

i DERECHOS | PARTICIPACION

3 SOCIAL

La participacion  £204  £88.  La participacién se
es universal sin g basa en laigualdad y
discriminacién en la equidad

La participacion
integral e
interdependiente

La participacion ,
individual y colectiva §#

En este marco, la participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a afectar las decisiones
que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir sobre qué es el derecho a la salud y cOmo se realiza

y se cumple.

El derecho a la salud implica:

e Derecho a la vida con bienestar
* Derecho a la atencion cuando se necesite: servicios adecuados y con calidad
» Salud es construccidn social=participacién social

Derecho a la Participacidén Social:

¢ Informarse

¢ Deliberar

» Construir - Incidir — Decidir
¢ Controlar - exigir
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CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS
CRONOGRAMA GENERAL DE CAPACITACIONES
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Crindado Pulimona CNP-FT-174
Indicadores de capacitacién
Cumplimiento Cobertura
P Namero de - Nimero de Numero de I e & -
Mes Categoria Tema de capacitacién - Descripci6n de 2 S "N ".l‘ r “ ersonas Nimergid) jomadas de personas del Actividad % Resultado de
g : p poblacién objetivo S oo y . P free A capacitacién generador Evaluada SINO Evaluacion
) = progs Ui gt (%) capacitados (%) ’ :
Enero ggl:l%ll\\lﬂggA Modelo de atencién Institucionat Personal Asistencial 1 1 0,0% 0,0%
F i6n de EA: de idad o p o
Enero PAMEC por dreas de rabajo. Todo el Personal 1 ) 21 0,0% 0,0%
Enero ng%?l%?\g/\ Soclaizacion de procedimiento de Codigo Azut Personal Asistenciat 1 15 0,0% 0,0%
Enero Egﬂ%‘;ﬁ}g&\ Bioseguridad con Enfasis Riesgo Biologico Auxliar Serv Generales 1 1 0.0% 0,0%
EDUCACION Manual para la Organizacion y Funcionamiento de 5
Febrero CONTINUADA Comites Todo el Personat 1 21 0.0% 0,0%
Febrero Egl:l%;:i%?\g A Soclalizacién Guias Clinicas de Atencién Personal Asistencial 1 15 0,0% 0,0%
Febrero gﬂ%ﬁ%gg;\ Bioseguridad con Enfasis Riesgo Biologico Todo el Personal 1 21 0,0% 0,0%
Marzo (E:g:%?\ﬁgg;\ Manua! de historias cllnicas Personal Asistencial 1 15 0,0% 0,0%
Marzo PAMEC ;a::;:unecta identificacién del paciente y Riesgos odo el Personal 1 21 0.0% 0.0%
Marza (E:gl:l%m%gg;\ uso de Bi d Personal Administrativo 1 6 0,0% 0,0%
Abril PAMEC p uso de Bi Personal Asistencial 1 15 0,0% 0,0%
Abrit Eg‘;%ﬁﬁgg;\ Manua! de emergencias Todo el Personal 1 21 0,0% 0,0%
. EDUCACION
Abril CONTINUADA PAMEC Todo el Personal 1 21 0,0% 6,0%
EDUCACION faliach de i yd o
layo CONTINUADA Covid-19 Todo el Personal 1 21 0,0% 0,0%
EDUCACION faliaci de i y " 5
Mayo CONTINUADA Covid-18 Auxliar Serv Generales 1 1 0,0% 0,0%
Mayo PAMEC Programa del Paclente Personal Asistencia! 1 15 0,0% 0,0%
Junio ﬁgﬁ%’}\ﬂgg A Manejo de Residuos Emergencia Covid-19 Auxliar Serv Generales 1 1 0,0% 0,0%
Junio PAMEC cuftura de reporte-Revisién de casos- Personal Asistencial 1 15 0,0% 0,0%
Junio :g}gll;l\?:ﬁ%gfub Politica de participacion social en salud Personal Asistencial 1 15 0,0% 0.0%
: EDUCACION - )
Julio CONTINUADA T yF Personal Asistencial 1 15 0.0% 0,0%
Julio (E;zlr\,j%l?chgg A Manual de atenciln al usuario Todo el Personal 1 21 0,0% 0,0%
5 Py de EA: de idad o o
Julio PAMEC por areas de trabajo. Todo el Personal 1 21 0,0% 0.0%
Agosto gg‘#?.ﬁﬁ:gg A Trabajo en equipo y blenestar aboral Todo et Personal 1 21 0,0% 0,0%
Agosto ggﬁ%‘:ﬁl’gg A Manejo de cadaveres Personal Asistencial 1 15 0,0% 0,0%
Septiembr |[EDUCACION s : Auxliar Serv Generales 4
& CONTINUADA Sacializacion y actualizacion Pgirasa 2020 Lider de Calidad 1 2 0,0% 00%
:epuembr PAMEC ;ag:; :orrecla identificacién del paciente y Riesgos Personal Asistencial 1 15 0.0% 00%
Qctubre gg:%:ﬁﬁg A Tratamiento quejas y reclamos Todo el Personal 1 21 0,0% 0,0%
EDUCACION . 3
Octubre ICONTINU ADA y Manejo Todo el Personal 1 21 0.0% 0,0%
Qctubre Igg:gmgg A Marco Normativo Decrelo 780/2016 Todo el Personal 1 21 0,0% 0.0%
Qctubre gg:s.ﬁ\%gg A p Ir Todo el Personal 1 21 0,0% 00%
Octubre  |PAMEC p ia uso de Bi Tedo el Personal 1 21 0,0% 00%
2'""'8"“" PAMEC Programa idad del Paciente  |Personal Asistencial 1 15 0.0% 00%
| :owembr gg:?rﬁﬁ;gg A Manual de competencias Todo el Personal 1 21 0.0% 00%
Dicig ;g’zﬂfl:ﬁ%grun Politica de participacion social en salud Personal Asistencial 1 15 0.0% 0,0%
Diciembre {PAMEC cultura de reporte-Revisién de casos- Personal Asistencial 1 15 0.0% 0,0%
Total 0 35 0 543 0,0% 0.0% NA
[ Promedio Mes 0 3 0 | 45 | 0.0% | 00% | NA | 00%




