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1. INTRODUCCION

La Politica de Participacion Social en Salud_ PPSS responde a las necesidades de una
poblacidn con situaciones o condiciones que impiden, afectan, debilitan que la ciudadania
incida o decida sobre el derecho a la salud, por lo cual la resolucidon 2063 de 2017 es un
esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccién Social para dar cumplimiento al mandato legal
de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley
1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015y la Ley Estatuaria de Participacion
1757 de 2015

LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, estd comprometida en desarrollo de
acciones que promuevan y protejan el derecho a la participacion social en salud, la garantia
y respeto del derecho a la participacién en salud de los usuarios y el fortalecimiento en la
comunidad tenga herramientas de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

2. OBIJETIVO GENERAL

Definir y desarrollar acciones para garantizar la participacion social en salud _PPSS de los
usuarios de LA IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, dentro de las competencias
establecidas por el Ministerio, en la resolucién 2063-2017 y a través de la asociacion de
usuarios de la IPS.

2.1. OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fortalecer la institucionalidad en salud para garantizar el derecho a la participacion
de los usuarios de la IPS.

e Desarrollar las estrategias de comunicacién, gestiéon y educacién para empoderar a
los usuarios de la IPS en cuanto a politicas de cuidado de la salud y derechos y
deberes.

e Desarrollar las estrategias de comunicacidn, gestiéon y educacién para generar una
cultura de la salud con los usuarios de la IPS.

e Formular e implementar el plan de accién para la implementacién de la PPSS en el
marco de su competencia.

e Socializar el plan de accién y permitir su seguimiento por parte de la ciudadania,
entidad territorial, Ministerio de Salud y Proteccion Social y los entes de control.

e Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion.
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3. ALCANCE

La politica de Participacién Social en salud parte del reconocimiento de la participaciéon
como derecho fundamental vinculado a otro derecho fundamental como lo es la salud, por
lo que el Estado es garante de estos y a través de las acciones de los actores del sistema de
salud en el marco de la resolucién 2063 de 2017, se da la oportunidad a la ciudadania de
ejercer su deber en la participacion de co-construir la salud.

4. RESPONSABLES
Las acciones programadas se determinan en conjunto con el apoyo de los diferentes cargos
de la IPS que se requiera, actividad liderada por la jefe de Enfermeria.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CNP-MN-002 Manual para la Organizacién y Funcionamiento de comités V3
CNP-DC-001 Politica de Calidad

CNP-DC-015 Politica de humanizacién del Servicio

CNP-FT-032 Acta de Apertura de buzén V3

CNP-FT-033 Clasificacion Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) V2
CNP-FT-018 Encuesta de satisfaccién al Usuario V2

CNP-FT-023 Registro Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
CNP-MN-001 Manual de Atencién al Usuario V6

CNP-MN-003 Manual del Servicio de Informacién y Atencidn al Usuario
CNP-DC-025 Estatutos Asociacidon de Usuarios CNP

CNP-FT-178 Plan de Accién Politica de Participacidn Social en Salud
DEBERES DE LOS PACIENTES

DERECHOS DE LOS PACIENTES

AN N N NN Y Y N N N NN

6. MARCO CONCEPTUAL

¢Como se entiende la participacion en la PPSS?

La Participacion Social es un derecho vinculado con el derecho humano fundamental a la
salud, y esto significa:
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EL SUJETO ES se= Lo =
SUJETO DE GARANTE DE _LA
DERECHOS PARTICIPACION

SOCIAL
La par_ticipaci-::&n La participacion se
es universal sin basa en la igualdad y
discriminacion en la equidad
La participacion La participacién
integral e individual y colectiva

interdependiente

En este marco, la participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a
afectar las decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir sobre qué
es el derecho a la salud y como se realiza y se cumple.

El derecho a la salud implica:
e Derecho a la vida con bienestar
e Derecho a la atencidn cuando se necesite: servicios adecuados y con calidad
e Salud es construccién social=participacion social

Derecho a la Participacion Social:
e Informarse
e Deliberar
e Construir - Incidir — Decidir
e Controlar - exigir

7. MARCO ESTRATEGICO.

La garantia de la participacién social respecto del derecho fundamental a la salud que se
desarrolla mediante la PPSS, se fundamenta en los siguientes principios:
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7.1.  PRINCIPIOS DE LA PPSS

Territorialidad: La PPSS tendrd en cuenta las dindmicas territoriales y la diversidad vy
heterogeneidad de los procesos de participacién en la perspectiva de impulsar y garantizar el
derechoa la participacion, lo que implica reconocer el desarrollodiferencial de los espacios,
mecanismos e instancias de participacion social

Diversidad: Es el reconocimiento y promocion de la pluralidad, la heterogeneidad y la
singularidad manifiesta en los planos étnico, cultural, de edad, sexo, identidad de género u
orientacioén sexual, religiosa o politica delos sujetos participantes.

Solidaridad: Capacidad de accion articulada entre las ciudadanas y ciudadanos,
organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarrollo individual y colectivo,
privilegiando a quienes se encuentren en desventaja manifiesta frente al ejercicio de su
derechoa la participacién

Autonomia: Es el reconocimiento de la libertad y dignidad de las personasy organizaciones
para ejercer el derecho a la participacién, para lo cual las Autoridades, instancias, espacios y
organizaciones, ejerceran libremente sus funciones en materia de participaciéon, buscando el
plenoejerciciodelalibertadyla pro- mocion de laautodeterminacion individual y colectiva.

Equidad: Desde la perspectiva de desarrollo humano, el concepto de equidad implica el
reconocimiento de las condiciones des- iguales que afectan a las personas para el ejercicio de
la participacion. El desarrollo de la politica publica en participacidon debe teneren cuentalas
asimetrias de poderylosdiversos puntos de vista evitando las discriminaciones.

Transparencia: Hace referencia al establecimiento de mecanismos de acceso a la
informacidn, criterios y dispositivos que garanticen la participacién enlos procesodegestion
de la salud: de inversién en salud, rendicion de cuentas, auditoria y contraloria social e
interaccion entre los funcionarios y/o trabajadores de la salud con la poblacién, en torno al
manejo administrativo y gerencial de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de
politicas publicas y pro- gramas e impacto enla poblacidn. Se debe teneren cuentael ejercicio
delcontrolsocialdelaciudadania en los procesos de participacion y uso de recursos publicos
gue se utilicen paratalfin.

Corresponsabilidad: La politica de participaciéon debe favorecer la concurrencia de
esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados entre si, en un marco de
colaboracién protagdnica, factibles de realizarse para enfrentar situaciones concretas
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relacionadas con los procesos de participacién social en salud con el fin de lograr un mayor
impacto en la calidad de vida.

7.2.  EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

En los ejes se agrupan una serie de nudos problematicos y sus posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar. En el presente documento se
definen las lineas de accién que aplican para IPS CLINICA NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS,

estos son:

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel de
garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y
humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que lideran
la promocidn de la participacién social en salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivelnacional y

territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestidn de los procesos de PPSS

a. Definirlos programas deformacién y capacitacion al personal del sector salud parala
generacién de capacidades para el derecho a la participacion social
b. d,e f, g h, i,Noaplica

EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD.

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir
un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decisidon en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas
en salud.
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Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
a. Noaplica
Establecer incentivos que propicien la participacién social y comunitaria
No aplica
Fortalecer las estrategias de informacidn y comunicacién
Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion
g, h,iNo aplica

~0oooT

EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

El estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
a. Disefiar una estrategia de comunicacién e informacién para la promocién vy
socializacién de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria
b. Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica
d, e No aplica

EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El controlciudadanosobrelosrecursos publicos, lasinstituciones y los actores del sistema
es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania
apropie de manera significativa la construccién social de la salud.

Lineas de accion definidas y que aplican para la IPS:
a. Noaplica
b. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de ampliacidon
de canales de comunicacion por parte de las instituciones.
c. d,e, fNoaplica

EJE 5: GESTION Y GARANTIA

Este control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del
sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania apropie de manera significativa la construccién social de la salud.
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Lineas de accion y que aplican para la IPS:

a. Noaplica
b. No aplica
c. Noaplica
d. Fortalecer los escenarios para la participacién en la decisidon

7.3. RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

El desarrollo de la PPSS genera las siguientes responsabilidades:
e Garantia del derecho a la participacion en salud

El Ministerio de Salud y Proteccidén Social como ente rector del sector, a través de la Oficina
de Gestion Territorial Emergencias y Desastres, deberd promover que la PPSS sea el
instrumento para garantizar el ejercicio del derecho a la participacion social en salud. En
este sentido, impulsard el respeto, la proteccion y la promocion del derecho a la
participacion en salud a través de las orientaciones y lineamientos que se requieran, asi
como prestar el apoyo técnico que sea necesario.

e Respeto del derecho a la participacion en salud

Los integrantes del Sistema de Salud y las demas entidades que tengan a su cargo acciones
en salud, en el marco de sus competencias y funciones, deberan respetar el derecho a la
participacién en salud para el cumplimiento de los objetivos de la PPSS. En consecuencia,
no podran limitar el acceso de las personas a la misma, y, por tanto, deberan abstenerse de
realizar practicas discriminatorias. De igual manera, tampoco estaran facultados para
prohibir o impedir la participacidon social en sus diferentes expresiones conforme a la
normatividad vigente sobre la materia.

Nuestra IPS tiene diversos canales de participacidn y de comunicacidn por parte del usuario
hacia la IPS y viceversa, mas adelante se detallan los canales establecidos.
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e Promocidn y proteccion del derecho a la participacion en salud

La Superintendencia Nacional de Salud, las entidades territoriales, las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB, las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud — IPS y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en salud, incentivaran
el desarrollo de ejercicios de participacion y de control social, y estaran obligados a su
proteccién, asi como a propiciar las garantias para su ejercicio, en el marco de lo sefialado
en el articulo 12 de la Ley 1751 de 2015. Para ello, deberan fortalecer e implementar los
espacios de participacidon social que se requieran para estimular la participacién de la
ciudadania en el cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacién Social en
Salud, en el marco de la normatividad vigente.

Nuestra IPS viene realizando la convocatoria para la conformacién de la Asociacién de
Usuarios, como mecanismo legitimo y ajustado a esta politica para permitir una adecuada
participacién y escucha activa de nuestra comunidad.

7.4. DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
e Defensa de lo publico

Es deber de la ciudadania y sus organizaciones la defensa de lo publico, con base en el
principio de prevalencia del interés general. En tal sentido, la defensa de lo publico se debe
expresar tanto en sus acciones como en la vigilancia de las actuaciones de los otros, asi
como en la vigilancia de los integrantes del sistema que tengan a su cargo acciones en salud,
en el marco de sus competencias y funciones, las cuales deberan regirse por la prevalencia
del bien general

e Rendicion de cuentas a los asociados

Los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones de usuarios,
COPACQS, juntas directivas, el Consejo Territorial de Planeacion, el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud, las veedurias y otros espacios de participacién social en salud
gue se generen, estan obligados a rendir cuentas a los integrantes de dichos espacios o a la
ciudadania en general, con relacién a sus actuaciones y participacidn en dichas instancias,
lo anterior, en procura de fortalecer practicas de transparencia
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8. PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Dando respuesta a los ejes estratégicos y Lineas de accion aplicables a LA IPS CLINICA
NEUMOLOGICA DEL PACIFICO SAS, como actor del sistema en el marco de la resolucion
2063 de 2017-PPSS y teniendo en cuenta las responsabilidades como Institucién prestadora
de servicios de salud, se define formato CNP-FT-178 - Plan de Accién Politica de Participacion
Social en Salud, contemplada dentro de los documentos relacionados.

8.1. Maedios de difusion de informacién

Como herramienta de apoyo para el desarrollo el formato CNP-FT-178 - Plan de Accidn Politica
de Participacidn Social en Salud, donde se definen las siguientes estrategias de informacién a la
asociacion de usuarios y a la ciudadania en general:

e Através de la asociacion de usuarios de la IPS
Mediante convocatorias anuales para la conformacién de esta asociacion,
actividad que se realiza al interior de la IPS

EL GERENTE GENERAL DE LA CLINICANEUMOL
PACIFICO

Invita a todos los usuarios EFS, IPS y particular

Aformar parte de la asociacién de usuarios y de sus repr

la convocatoria se realizara el proximo 28 de Marzo

Hora:10am
Lugar: auditoria de laIFS
Direccion: Calle sa # 42a-34
Teléfono 6023876850
ﬁl[nica 6o
eumoldgica

del Pacifico

Cuidado Pulmonar integral

e Redes sociales de la IPS
Se genera contenido en las diferentes alternativas, como Facebook, YouTube,

Instagram
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Clinica Neumologioa del Pacifico

7 Me gusta = 28 sequidores

il Me qusta

Pagina * Hospial

ouidadopulmonar.corm

242 =GR -

Clinica Neumologica del Pacifico
SAS

2.4 # (120) - Clinica en Cali - Abierto

Informacion general Fotos Opiniones Acerc

LLAMAR COMO LLEGAR SITIO WEB COMPARTIR

Cl. 5a # 42a - 34, Cali, Valle del \[/f ’
Q@ Ccauca :5 ®

15 metros

o T 83%e

< Q@ clinica neumolégica del pacifico <

Todo Publicaciones

243 PH@ - o oWl 82%e
Personas Grupos Event

<« clinicaneumologica...

Clinica Neumoldégica del Pacifico

Hospitai - 3.5

3\ 28 seguidores

ken - 28 seguidores = B = =

Clinica Neumologica del Pacifico
Clinica neumolégica del pacifico
Ver traduccién

Slgulcndo atgf1, myelrome y 4 personas mas siguen esta cuenta
Siguiendo ~ Mensaje £
Mas personas X i
Sugerencias para ti Ver todo
~ Clinica Pacifico - Saul
Cirujano Dentista en Minist de ad /’
del Perd - Universidad Andina del Cus
Agregar a amigos

te fundaci
Clinica Odontologica del Pacifico Clinica Imbanaco ”“;ﬂ;’,’;f{“;‘},"" FUNDAC!

(@ ouero

Clinica Estetica Avangarde

”’IE’:"' Universidad

CINA ESTETICA © Vive en Asuncion

Clinica Pacifico Del Northe
#et< Huamachuco

en In

dependiente - Vive en Cali,

Agregar a amigos

del Pacifico - Trabaja en

Agregar a amigos

Agregar a amigos




Codigo: CNP-DC-035

Clinica POLITICA INSTITUCIONAL DE || version: 2.0
gglug;gilf?g('fa PARTICIPACION SOCIAL EN
Cuidado Pulmonar Integral SALUD Pagina 1de 11

Fecha Actualizacion:24/02/2025

e Pagina WEB de la IPS
Se cuenta con pdagina Web Empresarial, para que el usuario pueda conocer
nuestros servicios y algunos servicios como, politica de tratamiento de datos,
consentimientos informados, asociacién de usuarios, etc.

@'Gov.co

. (602) 4890216 -4 Cali-Colombia

AGENDAR
Clinica

i Neumoldgica |\ c|0 UIENES SOMOS SERVICIOS PARTICIPA CONTACTANOS ENLACES
gdewadﬂco Q N ; B

CLINICA NEUMOLOGICAIDEL PACIFICO

e Educacion continua a los usuarios en general.
Por medio de las redes sociales se publican videos relacionados con el cuidado y
manejo de la enfermedad por parte de nuestros pacientes, disponibles en la
pagina del Facebook https://cuidadopulmonar.com/ y en los canales de Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC XflxKVXvx7hgnuihvIBKQ

Igualmente se realizan capacitaciones en sala de espera a pacientes y en dias de
la enfermedad, como el tabaquismo, cancer, dia internacional del pulmén, etc

e Material educativo


https://cuidadopulmonar.com/
https://www.youtube.com/channel/UC_XflxKVXvx7hgnuihvIBKQ
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Neumo Tips - Cuidado Pulmonar

Para la Clinica Neumoldgica del Pacifico es muy importante su Salud, por ello

queremos brindarle recomendaciones que estamos seguros mejoraran su calidad de

vida.

Los adultes mayores son lo...

Covid19 - Cuidado Pulmonar Dia Mundial del Rifion Cuidado adulto mayor

Capacitaciones en Sala de Espera
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizara seguimiento a la ejecucién de la Programacion de la Politica de Participacion
Social en Salud de manera semestral. Este seguimiento sera incluido como punto de
seguimiento en acta del comité Interinstitucional de la IPS.

Igualmente se cuenta con el reporte Obligatorio a los entes de control cada afio.

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS O REGLAMENTACION VIGENTE

e Resolucidn 2063 de 2017, Ministerio de Salud y Proteccién Social
e Constitucion Nacional
e Lley 1438 de 2011
e Ley estatutaria en salud 1751 de 2015
e Ley estatutaria de participacién 1757 de 2015
e Politica de salud
e Resolucién 429 de 2016, por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral en
Salud — PAIS
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Aprobacion
DEIBY JULIETH LOPEZ GALLARDO E’?:;?Qﬁif&&?;i’ﬁf’o v RICARDO MOSQUERA 20/11/2020
JEFE DE ENFERMERIA FINANCIERO LIDER NEUMOLOGIA
DARINELL GALLEGO GUTIERREZ PAULA ANDREA GONZALEZ MYRIAN ELCY ROJAS 25/02/2025
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
JEFE DE ENFERMERIA FINANCIERO Gerente




